MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y MAGTO04.03.P003.F006

_ GESTION
ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y i VERSION 002
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL
FECHA: 27/feb/2023
ACTA No. 4145.020.14.84.035 HORA INICIAL: | 10:00am
HORA FINAL: 12:00pm
OBJETIVO: ngnlon mesa de la EABR EMSSANAR LUGAR: Calle 5 # 26 — 61 San
para dar solucién de PQRs mes de diciembre- enero
. S Fernando
de los pacientes oncologico.

ASISTENTES: Paula Barona — profesional PQR Emssanar Luz Mirley Solis-Contratista-
Maria Claudia Pereira Acosta- Contratista- “Ver listado de asistencia”.

AUSENTES: No aplica.
INVITADO: No aplica.
ORDEN DEL DiA:

1.Presentacion de los asistentes de la secretaria de la salud y los asistentes de la EAPB
EMSSANAR.

2. Desarrollo de los puntos nombrados a tratar

3. Base de datos de los PQRs presentados durante los meses de diciembre del 2022 y enero
del 2023

3. Compromisos y acuerdos.

DESARROLLO: Siendo las 10:00 am, se encuentran en las oficinas de EMSSANAR las
profesionales de la secretaria de salud Luz Mirley Solis, Maria Claudia Pereira y la profesional
de las PQR de EMSSANAR, Paula Barona; se comparte base de datos a la profesional para
lograr trabajar sobre los casos que muestra la base y en donde se realiza un filtro en las
siguientes categorias:

Tramites 8

Cerrados efectivos 320

Cerrados No efectivos 19

Traslado a la super 298

Por otro lado, desde el programa cancer se exponen tres casos para poder mirar la gestion o
lograr agilizar el proceso en el que se encuentren los pacientes que han solicitado el apoyo:
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e Edrian Joao Andrade R.C 1150955008, se hace la gestion a este caso y se anexa soporte
de autorizaciones

Resumen de la solicitud Lazos Em,ffnnnr
Fecha y hora de la solicitud 2023-02-21 09:42 Afilado RC 1150855008 EDRIAN JOAQ ANDRADE MOSQUERA

IPS CENTRO MEDICO IMBANACO DE CALI SA - CALI ( VALLE ) Reglonal: Regional Valle - Cauca

Ambito: Ambulatorio Regimen Subsidiado

Servicios autorizados

Namera | Namero
Lo ||l codiga Descripeion Cantidad | Namero autorizacién 1PS Autorizads
2BeaTeaT Z I [CENTRO MEDICO MBANACO DE CALY
VAL

Teiioro. 421000 B 15634 18655

ZBEarear 5 20087751 |CONS TILAXE 66, 7% SOLUCION ORAL [CERTRD WEDICO MGARACO B CALY

54 SEDE DIECISEIS . CALI {VALL
KRSBBISASB2-04

et Se1000 £4 15084 15065

TEGTEaT 3 50071705 [NLLEGRAB 30 WG/SHL SUSPENSION GRAL e ety MR35
lSA - SEDE DIECISEIS - CALI
[Direceicn: KR 38 BIS #5 6 2

1t 15854

ZeEaTear 3 24040 [AFRISAL® SOLUCIGN SALINA NASAL HUMECTANTE [CENTRO WED

a5 - CaLl (VA
[Deccion. KR BRI #5 B 2
Feetons, SE21000 1 15854 18655

TEGTEAT T 37T [RCETAMBIOF EN 150 WG WL JAFABE e s
54 SeDE DiECisSs. oAU

oo, 8421000 £ 1860418458

Este documento es informativo y no iene valldez para facturacién de senicios.

e José Antonio Tovar Herrera c.c 5103267, paciente con dolor y no se le ha diligenciado
examenes y medicamentos.

De esta manera se le da cierre al corroborar que se realizé la gestion de los meses de
diciembre y enero mas los dos casos que llegaron al correo del programa cancer.

Por parte de los cierres NO efectivos se observd que son casos de meses anteriores
por lo cual no se ha realizado la actualizacion de la respuesta dentro de la base que se cruza
con el SAC.

De esta manera se cierra la reunion con la programacién de un nuevo encuentro para el mes
de marzo del 2023 fecha por definir.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION
c FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Realizar acta . Maria Claudia 01/marzo/2023
Pereira Acosta-
contratista
Se concreta nueva reunion para seguimientos | Maria Claudia
de caso Pereira Acosta- marzo /2023
Contratista- Luz
Mirley Solis
Firmas (responsables)
/ L g
. ( ,,/v//‘ ,// / P
Gfrdey  Solra A==
LUZ MIRLEY SOLIS SINISTERRA MARIA CLAUDIA PEREIRA ACOSTA
Contratista Contratista
Secretaria de salud Publica Distrital Secretaria de Salud Publica Distrital

Se anexa listados de asistencias compuesto por un (1) folio cada uno, registro fotografico

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Elabor6: Maria Claudia Pereira Acosta — Contratista
Reviso: Cielo Sopé Montealegre- Medica- referente adultez y vejez programa cancer

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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